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ORGANIZACIÓN

• En otras palabras, una organización es 
un grupo social formado por personas i/o 
profesionales, actividades / trabajos y 
gestión, que interactúan en el marco de una 
estructura sistemática para cumplir con sus 
objetivos.
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Modelo de CO

Variables ; 
causa supuesta de 
algún cambio en las 
personas y 
organizaciones

Individuos

GruposOrganizaciones
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Comportamiento
Conducta

Actitudes
Personalidad
Valores
Motivaciones
Sentimientos
Creencias
Deseos



• És l’instrument més àmpliament utilitzat en el món.

• Els professionals es classifiquen en quatre eixos per determinar un dels tipus 
possibles de personalitat.

Extravertit 
(E)

Introvertit 
(I)

Sensible 
(S)

Intuïtiu  
(N)

Pensador 
(T)

Sentimental 
(F)

Estructurats 
(J)

Perceptius 
(P)

Sociable i 
assertiu

Pràctic i 
ordenat

Utilitza la raó i la 
lògica

Agrada l’ordre i 
l’estructura

Callat i tímid

Treballa de manera 
inconscient

Utilitza valors i emocions

Flexible i 
espontani

L’indicador de tipus de Myers-Briggs
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ACTITUDES

• SON RESPUESTAS  FAVORABLES O POSITIVAS, 
NEGATIVAS O CRÍTICAS RESPECTO DE PERSONAS, 
OBJETOS O ACONTECIMIENTOS.

• COMPORTAMIENTO QUE UTILIZA  UN INDIVIDUO  
PARA HACER LAS COSAS

• MUY IMPORTANTES EN EL ÁMBITO SANITARIO
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1. Concentrarse en el presente. Hoy no vuelve,
lo que hagas hoy suma, lo que no hagas resta
al resultado final peligrando que no llegue.

2. Visualizar la acción perfecta. Visualizar y
afirmar lo que quieres mejorar o lograr.

3. Hacer lo que puedo hacer, sin pensar en lo
que no puedo. Hazlo miles de veces hasta que
te salga natural. Esta actitud tiene que ver con
la anterior pero merece una mención especial,
los logros nos dan fuerza para seguir, lo que es
difícil y se repite, termina haciéndose fácil.

4. No dramatizar, no hacer un drama de lo que
me pasa.

5. Autoestima

6. Abordar las dificultades. No evadirse
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HABILIDAD

• LA CAPACIDAD DE UN PROFESIONAL PARA
DESEMPEÑAR LAS DISTINTAS TAREAS DE
UN PUESTO. ES LO QUE UNO PUEDE HACER.

INTELECTUALES FÍSICAS

SOCIALES



HABILIDAD
En el lugar de trabajo

• SI EL CONJUNTO DE HABILIDADES ESTÁ 
POR DEBAJO DE LAS REQUERIDAS PARA EL
PUESTO HAY BAJA PRODUCTIVIDAD Y POR
CONSECUENCIA, INSATISFACCIÓN.

• SI EXCEDEN, SERÁ PROBABLEMENTE 
ADECUADO PERO HABRÁ
UN ALTO NIVEL DE INSATISFACCIÓN EN EL 
PROFESIONAL Y ADEMÁS LA ORGANIZACIÓN
ESTARÁ PAGANDO MÁS DE LO NECESARIO.
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HABILIDADES SOCIALES



PERCEPCIÓN

–VEMOS EL MUNDO QUE QUEREMOS 

–NO VEMOS LA REALIDAD SINO QUE 
INTERPRETAMOS LO QUE VEMOS Y LO 
LLAMAMOS REALIDAD
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PERCEPCIÓN
Percepción de los demás

• PERCEPCIÓN SELECTIVA: a partir de los intereses,
antecedentes, experiencias y actitudes propios.

• EFECTO HALO: impresión general de alguien a
partir de una sola característica.

• EFECTOS DE CONTRASTE: a partir de la
comparación reciente con otro.

• PROYECCIÓN: a partir de características propias.
• ESTEREOTIPO: a partir del grupo de pertenencia.
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¿Que es la motivación?
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MOTIVACIÓN - INCENTIVACIÓN

Ejercicio;
Defina, en grupo, diez elementos que 

podamos considerar incentivadores para su 
práctica profesional.

Intente consensuar los cinco primeros.
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Cúando las personas estan mas satisfechas
en sutrayectoria profesional
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1. Expectativas laborales y profesionales. Individuales. 
2. Choque con la realidad. Otras prioridades. 
3. Adaptación en el entorno. Sentimiento de competencia. Promoción.
4. Decepción y frustración profesional. Crisis personal. Física. Síndrome del nido vacio.
5. Tolerancia generalizada.  Otras necesidades. 

Ciclo de Vida – Satisfacción profesional

Elevada

Baja

3

4

5

2

1
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MOTIVACIÓN - INCENTIVACIÓN

La palabra Motivación vine del 
latín movere que significa mover. 
Sin embargo una definición más 
completa dice que motivación es una 
serie de procesos individuales que 
estimula una conducta para beneficio 
propio, colectivo y/o laboral.
(Olivero, 2006).
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MOTIVACIÓN - INCENTIVACIÓN

Los Incentivos
Es aquello que se propone 
estimular o inducir a las personas a 
observar una conducta 
determinada que, generalmente, va 
encaminada directa o 
indirectamente a conseguir los 
objetivos.
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MOTIVACIÓN  - TAYLOR

- Las personas se motivan por dinero
- Es intrínsecamente ineficaz y gandul
- Es necesario planificar su trabajo
- Ha de ser controlado
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MOTIVACIÓN - MASLOW

• Satisface sus necesidades
• Necesidad cubierta no motiva
• Importancia de la participación
• Fomenta relaciones sociales
• Comunicaciones interpersonales
• Reconocimiento del trabajo
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MOTIVACIÓN - MCGREGOR

• Valoran necesidades organización
• Participación
• Implicación
• Descentralización
• Delegación
• Evaluación - elogios
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MOTIVACIÓN HERTZBERG

• Según niveles de respuesta profesionales

• Factores gratificantes – motivadores
• Factores producen insatisfacción -

desmotivadores
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FACTORES INSATISFACCIÓN

• 1. Retribución – salario
• 2. Relaciones interpersonales
• 3. Política de empresa (comunicación)
• 4. Supervisión ( competencia “jefe”)
• 5. Condiciones de trabajo ( ambiente, recursos)

• FACTORES HIGIÉNICOS - MANTENIMENTO
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FACTORES DE SATISFACCIÓN

• 1. Reconocimiento
• 2. Objetivos, realización trabajo
• 3. Trabajo atrayente, creativo, variado
• 4. Carrera profesional
• 5. Responsabilidad

• FACTORES MOTIVADORES ( Estímulos )
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ACCIONES INCENTIVADORAS

• Desarrollar la autoestima – refuerzo positivo 
• Reconocer el trabajo, escuchar, delegar
• Estimular la participación, informar
• Adecuar los recursos, formación
• Responsabilizar, descentralizar, promocionar

• LIDERAZGO PARTICIPATIVO
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MOTIVACIÓN - INCENTIVACIÓN

• Conseguir relaciones positivas
• Respeto personal – profesional
• Comunicación fluida
• Dar importancia a las personas

• DISCRIMINAR A LOS QUE NO CUMPLEN!!
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ESTÍMULO

ESTADO DE 
MOTIVACIÓN

NECESIDAD

CONDUCTA
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Algunos elementos básicos de los 
equipos de trabajo
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Identifiquin, en grup, els 
diferents factors que 
poden facilitar
el treball en equip

Identifiquin, en grup, els 
factors que son indiferents 
en el treball en equip

Identifiquin, en grup, els 
Diferents factors que 
poden dificultar
el treball en equip



ELEMENTOS MAS IMPORTANTES

• Tipos de profesionales
• Persona que lidere o dirige el equipo
• Objetivo común, conocido y aceptado
• Cohesión entre sus miembros
• Capacidad de trabajo 
• Creatividad - responsabilidad
• Buena comunicación
• Recursos y medios
• Entorno laboral
• Reconocimiento profesional - retribución
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INTERRELACIÓN

Establecer un sistema
de comunicación

Crear 
compromisos

Consensuar 
normas

Establecer sistemas 
de funcionamiento

Compartir proyectos 
y objetivos

Evaluar 
resultados

Resolver problemas y
tomar decisiones

Colaborar en los
procesos de trabajo

Distribuir y acordar 
responsabilidades 

individuales y de grupo

Dar  y recibir 
soporte

Desarrollar
intereses
comunes

Compartir  éxitos, 
problemas y errores DESARROLLO

PRODUCCIÓN

Procesos de trabajo Resultados

PROCESOS EQUIPOS
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CRITERIOS DE CALIDAD EN EL TRABAJO DE EQUIPO

Objetivos claros
y

bien definidos

Sistemas de 
retribución 

según valor añadido

Sistema de trabajo
bien organizado

Las 
responsabilidades

individuales 
aceptadas

Evaluación de 
resultados

sistematizado

1 2 3

4
5



LA INTERRELACIÓN EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Crear una visión 
compartida

Asegurar el
sistema de

comunicación

Crear espíritu
de equipo

Facilitar y
fomentar la

formación

Exigir rigor 
seriosidad y
eficiencia

Responsabilizar
a todas las

personas que 
forman el equipo

ASEGURAR UNOS BUENOS
RESULTADOS Y UNAS 

BUENAS
RELACIONES

1 2 3 4

5 6
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“La fuerza reside en las diferencias,
no en las similitudes”.

(Stephen Covey)
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