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1. Introduccioé

1.1 Definicio del problema.

Actualment les patologies d’origen cardiac més altres trastorns que poden derivar en ACR
son un problema de salut publica important en el marc de la nostra societat. Es calcula que
aproximadament cada any a Europa es produeixen al voltant de 700.000 aturades
cardiorespiratc‘)ries* es per aquesta rad que resulta fonamental la difusié del coneixement del
protocol de suport vital basic SVB (annex 6.1), tant entre el personal d’emergéncies com entre

la poblacié en general.

Conscients de la importancia de I'adquisicié d’aquests coneixements, en aquest estudi s’han
centrat tots els esforgos en coneixer si el personal dels diferents cossos d’emergéncies de
Catalunya tenien clar el coneixement tedric que comporta seguir correctament l'ordre
d’actuacio del protocol de SVB promogut per la European Resuscitation Council (ERC)H. La
poblacié escollida per realitzar aquest estudi han estat el personal del cos de Bombers de la
Generalitat de Catalunya i personal que treballa per el Sistema d’Emergéncies Médiques
(SEM), creiem que tots dos cossos d’emergéncies tot i realitzar diferents tasques dins de la
seva activitat habitual tenen la responsabilitat de saber actuar en front una situacioé
d’emergéncia com pot ésser realitzar una correcta actuacié en front a una aturada

cardiorespiratoria estiguin o no de servei.

Tots els individus enquestats son professionals en actiu del cos de Bombers i del SEM, i és
per aquest motiu que tan sols s’ha avaluat el coneixement teoric sobre el protocol de SVB
sense cap mena d’instrumentalitzacié ni recurs addicional amb els quals si compten en el
seu entorn professional més immediat (DEA, accés a recursos medicalitzats, SVA...). No és
la intencié d’aquest estudi observacional analitzar si els individus de la mostra realitzen o no
correctament les maniobres de reanimaciéo cardiopulmonar (RCP), ja que com a
investigadors no comptem amb els recursos suficients per avaluar aquesta variable. S’han
centrat tots els esforgos en tan sols comprovar quin era el grau de coneixement teoric del
protocol de SVB, tenint en compte algunes de les variables complementaries com la
formacio rebuda en aquest ambit per part d’aquests professionals, els anys d’experiéncia en
el cos d’emergéncies, o si s’han trobat o no en la situacio real d’haver d’aplicar aquests

coneixements.

En qualsevol ambit professional destaca la importancia dels coneixement tedrics adquirits
mitjangant la formacio que reben els professionals que hi treballen, perd quan aquest ambit

professional t& com a objectiu el preservar i ajudar a millorar la salut de les persones, com

Dades extretes de la presentacié del Curs de SVB+DEA del Consell Catala de Ressuscitacié (CCR).

Societat Europea de Ressuscitacié que promou I'ensenyament i I'estandaritzacié dels diferents protocols d’actuacio
en front a una situacié d’aturada cardiorespiratoria.
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és el cas del personal dels cossos d’emergéncia, I'adquisicid i correcta preservacio
d’aquests coneixements resulten fonamentals per poder prestar correctament i amb

garanties aquests serveis a la poblacié.

1.2 Marc teoric.

Cal tenir en compte que en la realitzacié6 d’aquest estudi s’han contemplat les ultimes
recomanacions del European Resuscitation Council (ERC) sorgides del congrés de Porto
(Portugal) al 20101(annex 6.2), aquestes recomanacions son la base teorica valida ja que la
ERC és la societat cientifica que indica les pautes a seguir en questions de formacié de
RCP a nivell Europeu. Els cursos que el personal d’emergéncies rep sobre aquesta tematica
sempre han d’estar impartits per formadors i societats cientifiques avalades per el ERC que
d’aquesta manera s’assegura que aquests coneixements s’imparteixin d’una manera
homogeénia arreu d’Europa, tan a nivell hospitalari com a nivell extra-hospitalari, aquest ultim

és I'ambit on es mouen els cossos d’emergéencia estudiats en aquest treball.

Les recomanacions del European Resuscitation Council (ERC) s’actualitzen cada 5 anys,
normalment mantenen el criteri de les guies anteriors i tan sols s’hi afegeixen canvis
significatius mitjangant estudis que demostren amb evidéncia cientifica aportar alguna
millora a les practiques de reanimacio cardiopulmonar vigents. Les recomanacions del 2010
(que son les actuals), es basen en el Consens Internacional sobre la Ciéncia de la RCP amb
Recomanacions de Tractament CoSTR (Consensus on CPR and ECC Science and
Treatment Recommendations, Consens sobre RCP i ECC Ciéncia i recomanacions de

tractament més recents).

QUi ES L'ILCOR?

Comité Internacional d'Enllag sobre Ressuscitacio (ILCOR), es va formar el 1992 per
proporcionar un forum per a la coordinaciéo entre les organitzacions de ressuscitacio
principals en tot el mon. Els criteris de participacié es van definir de prop, per tenir un
mandat acceptat per a la creacié de directrius de reanimacié, preferiblement de més d'un

pais, i per ser multidisciplinari. En 'actualitat, esta integrat per representants del ILCOR:

e American Heart Association (AHA) & 6\ \,\aISo,7 (o

o European Resuscitation Council (ERC) Q"’x\ m 33

e Heart and Stroke Foundation of Canada (HSFC) *E 'V\ ¥ E:T

e Australian and New Zealand Committee ’l LCOR
on Resuscitation (ANZCOR) % "’esusc‘\t’c\ oM

¢ Resuscitation Councils of Southern Africa (RCSA)

e Inter American Heart Foundation (IAHF) Logotip de L’ILCOR
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Per tant a I'hora de triar el protocol de SVB emprat per el disseny del questionari d’aquest
estudi, s’ha escollit el protocol vigent en I'ambit geografic de la poblacié estudiada i la
realitzacio del qual es fonamenta en un consens de diferents societats cientifiques a nivell
internacional. Aquestes societats determinen mitjangant diferents estudis multidisciplinaris la

millor manera de procedir.

Aquest procediment (SVB) en l'actualitat gaudeix d’'un format, estructura, metodologia i
temps emprat en I'adquisicid dels coneixements, avalats per el European Resuscitation

Council (ERC), per tant s’entén que aquesta és la millor manera d’abordar la part docent.

Amb tot, hi han estudis que determinen i posen en dubte la fiabilitat, I'eficacia i la perpetuitat
de l'adquisicidé dels coneixements basics en SVB. En els seglients exemples, extrets de
diferents espais web, es posa en evidéncia la fiabilitat dels actuals métodes d’ensenyament
respecte la Reanimacié Cardiopulmonar (RCP), amb tot sabem que el métode és molt
semblant al del Suport Vital Basic (SVB).

ESTUDIS SIGNIFICATIUS:

La Universitat de Teesside Facultat de Salut, Hospital Cleveland South, Middlesbrough,
Anglaterra. Publica en un estudi al MEDLINE, “A quasi-experimental research to investigate
the retention of basic cardiopulmonary resuscitation skills and knowledge by qualified nurses

following a course in professional deve/opmenl”10

(Un estudi quasi experimental per
investigar la retenciéd dels coneixements en ressuscitacié cardiopulmonar basica i els
coneixements de les infermeres qualificades seguint un curs de desenvolupament
professional), en aquest estudi es posa de manifest la importancia de donar suport a la

reanimacio cardiopulmonar (RCP) mitjangant cursos d’actualitzacié regularment.

La investigacio es va dur a terme amb la intencié de posar a prova sis hipotesis pel que fa a
la retencid dels coneixements i les habilitats de les infermeres registrades per realitzar

reanimacio cardiopulmonar basica (RCP).

La investigacid va ser quasi experimental, on les infermeres dins d’altres estudis van

incloure un repas de les habilitats en RCP més un debat sobre les técniques avangades.

Els resultats de la investigacio reflecteixen resultats similars d’investigacions prévies
realitzades i discutides en la revisido de la literatura, que suggereixen que la retencié

d'habilitats i coneixements es deteriora rapidament si no s'utilitza o s’actualitza regularment.
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Un altre estudi que es dedica a millorar la seguretat publica i la millora de la qualitat de
I'assisténcia sanitaria per els canadencs, publicat el 26 d’octubre del 2011 amb el titol “CPR
and first aid skill retention + CPR quiz results” ® la conclusio de que en aquell moment, no
se sap quant de temps rescatadors entrenats en RCP recordaven la informacio del curs, en
la conclusié d’aquest estudi afirmen que “alguns estudis recents indiquen que moltes

habilitats necessaries de RCP i primers auxilis s’obliden poc després de la certificacio’.

També cal fer referéncia a una recent investigacio realitzada per el Dr. Gregory Anderson a
la revista online Focus on Tomorrow de WorkSafe BC', on es fan algunes troballes clau

respecte el nivell de retencié de les maniobres del RCP:

o Moltes habilitats es deterioren rapidament en el transcurs dels primers 90 dies.

e Larepeticio (el nombre de vegades entrenats / certificats en primers auxilis o RCP)
pot ser més important per a la retencio d’habilitats que el temps transcorregut des
de I'tltim entrenament.

e Una série d'habilitats es van realitzar malament, independentment de quant temps

havia passat des de I'Ultim entrenament.

Altres estudis d’ambit més local, com el realitzat per Lluis Castella (DUl SEM i del CST) sota
el titol “Valoraci6 de coneixements d’algoritmes de suport vital avangat, segons les
recomanacions de 2010 de ['European Ressuscitation Council, dels professionals
d’infermeria dels centres d’atencié primaria del Consorci Sanitari de Terrassa” 2 que conclou
que la meitat del personal no coneix correctament els algoritmes d’actuacié de SVB-SVA del
ERC i menys de la meitat dels infermers enquestats es veien capacitats per fer de primers
actuants en una situacié d’aturada cardiorespiratoria deixant també entreveure moltes de les
mancances formatives que no permeten a aquests professionals afrontar una situacié

d’aquest tipus amb major seguretat.
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2. Metodologia

2.1 Objectius

L’objectiu principal de I'estudi és el de:
1. “Conéixer si el personal d’emergéncies (SEM i Bombers) coneix correctament
I'ordre del protocol de SVB”.

Com a objectius secundaris de I'estudi tenim:
2. “Saber qui coneix millor el protocol de SVB, el personal de SEM o el de Bombers.”
3. “Coneixer en quin pas o passos de I'ordre de la seqiiéncia del protocol SVB
es cometen més errors i en quins més encert.”
4. “Trobar si hi ha relacio entre les hores de formacié rebudes
i coneixer correctament el protocol del SVB.”
5. “Trobar si hi ha relacio entre I'antiguitat en el cos d’emergéncia
i coneixer correctament el protocol del SVB.”

6. “Saber si el personal d’emergéncies ha aplicat alguna vegada el SVB.”

2.2 Hipotesis

Partint de la base que tant el Servei d’Emergéncies Mediques (SEM) com els Bombers de la
Generalitat sén personal professional especialitzat en la tasca assistencial en situacions
d’emergéncia, i reben formacioé reglada del protocol de suport vital basic (SVB) seguint les
recomanacions del European Resuscitation Council (ERC). S’ha plantejat la seglent

hipotesis per realitzar aquest estudi:

“Creiem que el personal dels cossos d’emergéncia (SEM i Bombers)

coneix correctament I’ordre del protocol de SVB (recomanacions ERC 2010)”

0@5%\ :g
Obrir la via aéria

Comprovar si respira

Telefonar 112 / 061

30 compressions toracique

European Resuscitation Council

: = Ordre correcte del protocol
2 ventilacions de Suport Vital Basic (SVB)
seguint les recomanacions 2010 del ERC
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2.3 Variables

Les variables que tenim en el nostre estudi son les seglents:

o Cos d’emergéncies: variable qualitativa que pot prendre els valors:
[SEM, BOMBERS]

e Any accés al cos d’emergéncies: variables quantitativa discreta. (de 4 digits).
D’aquesta variable se’'n desprén la variable

e Antiguitat: variable qualitativa amb els trams:
[0,4), [4,8), [8,12), [12,16), [16,20), [20,24), [24,28), [28,32), [32,36)

e Sexe: variable qualitativa que pot prendre els valors:
[MASCULI , FEMENI]

o Edat: variable quantitativa continua extreta a partir de la data de naixement.
(dia/mes/any).

e Formacié en Suport Vital Basic: variable qualitativa que pot prendre els valors:
[SI, NO]

o Hores de formacio: variable qualitativa ordinal que pot prendre els valors:
[entre 118 h, entre 9i 16h , més de 16h]

o Temps ultima formacié: variable qualitativa ordinal que pot prendre els valors:
[menys d’'un any, entre 1 i 3 anys, més de 3 anys]

e Coneix 'ordre del protocol de SVB: variable qualitativa amb els valors:
[ENCERT, ERROR]

e Aplicar el SVB: variable qualitativa ordinal que pot prendre els valors:
[cap, 1 vegada, entre 2 i 5 vegades, més de 5 vegades]

o Refresc de coneixements: variable qualitativa ordinal que pot prendre els valors:

[Mai, 1 cop al mes, 1 cop any]
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2.4 Poblacio

La poblacié del nostre estudi ha sigut el personal d’emergéncies integrants del Sistema
d’Emergéncies Médiques (SEM) i el Servei de Prevencio, extincié d’incendis i salvament de
Catalunya (Cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya) de la franja central de

Catalunya.

Aquesta franja central correspon a les comarques de I’Alt Urgell, Cerdanya, Bergueda,

Solsonés, Osona, Bages, Anoia, Alt Penedés i Garraf.
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que formen la poblacié [N] estudiada en aquest treball

En aquestes comarques catalanes, a maig del 2013, hi ha un total aproximat de:
o 400 professionals del Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM).

e 450 Bombers professionals de la Generalitat.

Aixi doncs, la poblacié de l'estudi [N] és d’uns 850 professionals de I'ambit de les

emergencies de la franja central de Catalunya.
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2.5 Mostra

La mostra d’aquesta investigacié [n] ha estat de 210 professionals dels servei

d’emergéncies de Catalunya, dels quals:

e 105 enquestats del Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM), de les bases de

I’'Alt Penedés, Garraf, Manresa i Berga.

e 105 enquestats del cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya, dels parcs
de Bombers de La Seu d’Urgell, Guardiola de Bergueda, Berga, Prats de Lluganés,
Cardona, Manresa i personal del GRAE (Grup de Recolzament Actuacions

Especials).

2.6 -Tipus de mostreig

El tipus de mostreig que realitzarem és NO PROBABILISTIC de mode ACCIDENTAL, ja que
ens hem basat amb un criteri de comoditat i proximitat a I'hora d’escollir els centres de

treball on s’ha portat a terme la recollida de dades.

Tot i aixi, creiem que és una mostra molt representativa ja que inclou molts professionals.
Cal destacar que s’han enquestat al 26% dels professionals del SEM i al 23% dels bombers

professionals d’aquestes comarques.

Hem cregut interessant de realitzar un MOSTREIG PER QUOTA entre el personal del SEM i
BOMBERS perqué estiguin representats a parts iguals ambdds cossos d’emergéncies.
Aixi doncs s’ha enquestat: 50% SEM i 50% Bombers

2.7 -Tipus d'estudi

La investigacié que hem dut a terme és DESCRIPTIVA, ja que descriu la situacié
present de I’estat dels coneixements del protocol del SVB en els mitjans d’intervencio

en emergéncies (SEM i Bombers).

Segons el control de l'investigador, aquest estudi ha sigut OBSERVACIONAL, ja que no
s’ha intervingut o manipulat cap variable. Entenem que aquest estudi ha de tenir aquesta
caracteristica, ser OBSERVACIONAL, ja que de no ser aixi es podria distorsionar el resultat,
volem que el personal enquestat no es pugui referenciar per realitzar 'enquesta, que sigui
espontani i que reflecteixi la realitat actual respecte 'estat dels coneixements SVB entre el

personal professional dels diferents cossos d’emergéncia.

10



UNIVERSITAT
A MANRESA

Coneixement del protocol de Suport Vital Basic (SVB) entre el personal del SEM i Bombers
professora: Ester Tobias | assignatura: Metodologia i bioestadistica | curs: 1er. Grau d'Infermeria

alumnes: Marcel Llort, Miquel Batriu, Jordi Capdevila, Sandra Ayala i Carles Mayol

Aquest és un estudi TRANSVERSAL, ja que hem obtingut una fotografia de I'estat dels
coneixements en un moment concret. (abril del 2013). Altres estudis realitzats anteriorment,
demostren també la realitat del moment en el que es van realitzar, i d’alguna manera fent
lestudi de tipus TRANSVERSAL ens diu si amb el pas del temps hi ha hagut canvis

significatius sobre els coneixements adquirits.

Els questionaris han estat realitzats durant les dates de I'1 al 30 d’abril de 2013. S’han
respost en preséncia de membres de l’equip investigador, que realitzant aquesta
supervisio eviten que els enquestats puguin falsejar les respostes o consultar I’ordre

del protocol a companys, internet o llibres.

L’instrument basic per a la obtencié de dades que hem utilitzat en aquesta investigacié ha
estat 'TENQUESTA tipus QUESTIONARI (veure annex 6.3).

El qliestionari que s’ha passat als enquestats constava de set blocs:

1- Cos d’emergéncies: per saber si I'enquestat és membre del SEM o Bombers

2- Antiguitat dintre del cos: demanat referent a 'any que va accedir al cos.
formula: Antiguitat = 2013 - Any accés al cos.

3- Edat i sexe: com a variables universals.

4- Formacio6 rebuda: s’enquesta si s’ha rebut formacié sobre el protocol de SVB,
el nombre d’hores totals rebudes en aquest tipus de formacio i el temps que ha
passat des de l'Ultima formacia.

5- Ordenar el protocol de SVB: Posar numeros del 1 al 8 per posar en ordre la
sequéncia del protocol del SVB del ERC.

6- Aplicacio dels coneixements: les vegades que han fet servir en un cas real els
coneixements adquirits d’aquest protocol de SVB.

7- Practica de refresc dels coneixements: per saber si els professionals
practiquen o repassen aquests coneixements teodrics en els seus respectius

llocs de treball.

Finalment s’han obtingut un total de 210 questionaris originals (veure annex 6.4) que
posteriorment han estat introduits a la base de dades realitzada mitjangant el software de
Microsoft Excel (veure annex 6.5) que a permeés iniciar el procés d’analisi dels resultats

obtinguts.
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3. Resultats

3.1 Analisis univariant i bivariant

Hem analitzat les diferents variables per a respondre als objectius de I'estudi. L’ordre en
que es mostren aquests resultats correspon al mateix que el dels objectius plantejats
en Papartat 2.1 d’aquest estudi, aixi es manté una coheréncia en tot el treball que
facilita la comprensié e interpretacio dels resultats. Per tant, els resultats no estan
ordenats en funcié del tipus d’analisis (univariant i bivariant), en cadascun dels resultats

analitzats es detalla quin tipus és.

3.1.1 Resultats de si el personal d’emergéncies (SEM i Bombers)
coneix correctament I'ordre del protocol de SVB:

S’ha fet un analisis univariant de la variable: Coneix I’ordre del protocol de SVB.

Seqiiéncia complerta d'actuacié del protocol de SVB
( SEM + BOMBERS )

ENCERT

B ERROR

El 26% dels professionals d’emergéncies (SEM i Bombers) ordena correctament el

protocol de SVB.

3.1.2 Resultats de qui coneix millor 'ordre del protocol de SVB en els cossos
d’emergéncia: SEM o Bombers.
S’ha fet un analisis bivariant de la variable Cos d’emergéncies i la variable Coneix I'ordre
del protocol de SVB.

PROTOCOL DE SVB ENCERT ERROR Total general

BOMBERS 19 86 105
SEM 36 69 105
Total general 55 155 210
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Seqiiéncia complerta d'actuacié del protocol de SVB
(SEM)

ENCERT

EERROR

Seqiiéncia complerta d'actuacio del protocol de SVB
( BOMBERS )

ENCERT
EERROR

Aqui es diferencia clarament quin dels dos col-lectius d’emergéncies ha sabut ordenar millor
el protocol de SVB. Mentre que al SEM, el 34% dels seus professionals, ordena

correctament el protocol, en Bombers, aquest percentatge d’encert cau fins al 18%.

3.1.3 Resultats que ens demostren en quin dels 8 passos de la seqliéncia del protocol
de suport vital basic (SVB) hi ha més errors i encerts per grup d’emergéncies.
S’ha fet un analisis univariant de la variable Coneix I'ordre del protocol de SVB,
analitzada amb 8 trams corresponents als 8 passos de l'ordre i representada amb
percentatges amb mode grafica. Per facilitar la interpretacié de les segiients grafiques, cal
recordar que I'ordre correcte del protocol SVB segons I'European Resuscitation Council és:

1. Aproximacio segura

Comprovar resposta

Cridar — ajuda!

Obrir la via aéria

Comprovar si respira

Telefonar al 112

30 compressions toraciques

© N ks~ DN

2 ventilacions
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A continuacié es mostren els resultats conjunts de SEM i Bombers expressats en el %

d’encerts en I'ordre del protocol del SVB, en cadascun dels 8 passos:

Percentatge d'encerts en les accions que formen part de la seqiiéncia del protocol de SVB
( SEM + BOMBERS )

100%

90% |

80% |

70% |

60% |

50% | —

40% +—— —

30% —

20% —

10% —

0% T T T T T T T )
Aproximacio Comprovar Cridar - ajuda! Obrir la via aéria Comprovar si Telefonar al 11230 compressions 2 ventilacions
segura resposta respira

En el primer apartat (aproximacié segura) veiem que fins a un 95% dels professionals

I’ordena correctament.

Observem que progressivament van baixant els encerts de manera significativa, sempre
tenint en compte que quan hi ha una errada, I'ordre s’altera i sempre hi haura com a minim
dos errors en la sequéncia. Existeix una lleugera millora en els ultims passos que on

s’obtenen resultats de fins al 60% d’encert. (veure annex 6.6 grafiques i taules de fregiiéncia

addicionals)

A continuaci6 es mostra la comparativa entre els dos cossos d’emergéncia, del

percentatge d’encerts en 'ordre del protocol del SVB, en cadascun dels 8 passos:

Percentatge d'encerts en les accions que formen part de la seqiiéncia del protocol de SVB
98%

100%
91%
90%
80% — 71%
68% 69%
70% .
63%
60% | S7% 55% . ST 54%
50% 52%
50% SEM
40% 40%
0% 1— 39% 37% = BOMBERS
30%
20%
10%
0% T T T T T T T
Aproximacié Comprovar Cridar - ajuda!  Obrir la via aéria Comprovar si Telefonar al 112 30 compressions 2 ventilacions
segura resposta respira

Observem que ambddés cossos (SEM i Bombers) conserven el mateix patré d’encerts i
errades en l'ordre; perd a destacar que el SEM té un millor coneixement de com s’ha

d’aplicar aquest protocol, superant els bombers en tots els apartats del protocol.
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3.1.4 Descobrim la relacio existent respecte a les persones que tenen més hores

de formacié en SVB sobre les que en porten menys i el grau de coneixement

que tenen del protocol

S’ha fet un analisis bivariant de la variable Hores de formacié i la variable Coneix I'ordre
del protocol de SVB.

A continuacié es mostren les dades, en funcid de les hores de formacié rebudes i el

percentatge d’encert de I'ordre correcte per part del personal d’emergéncies:

Percentatge d'encert en |'ordre del protocol de SVB
relacionat amb les hores de formacié en SVB rebudes
( SEM + BOMBERS )

35

30

20— — —— —

15— ————— B —

10— 1 ————— —

Entre 1i 8 hores Entre 9i 16 hores Més de 16 hores

Es pot observar que els professionals que encerten més I'ordre del protocol sén els

que tenen entre 9 i 16 hores de formacié en SVB.

També s’observa que no existeix una diferéncia significativa entre les hores de formacié que
han rebut els professionals i la capacitat d’aquests d’encertar o no l'ordre correcte del
protocol de SVB.

En les segients grafiques, podem observar el temps transcorregut des de I'Gltima formacio

relacionada amb el SVB.

Temps transcorregut des de I'altima formacié

. ) relacionada amb el SVB ( SEM + BOMBERS )
En conjunt, un 51% dels professionals

dels cossos d’emergéncia estudiats,

han rebut la formacié fa menys d’un

any. 23%

& Menys d’un any

WEntreli3anys

Tant mateix destaca que hi ha un 23% 51%

0,
que fa més de 3 anys que no ha 26%
rebut cap formacioé relacionada.

Més de 3 anys
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TEMPS ULTIMA FORMACIO SVB Menys d’'unany Entreli3anys Mésde3anys Total general
BOMBERS 19 47 39 105
SEM 87 8 10 105
Total general 106 55 49 210

Pel que fa al Servei dEmergéncies Méediques (SEM):

Temps transcorregut des de I"altima formacié
relacionada amb el SVB ( SEM )

0,
8% 9%

& Menys d’un any
W Entreli3anys

Més de 3 anys

La gran majoria de professionals del SEM (83%) han rebut formacié relacionada amb

el SVB fa menys d’un any. | fins a un 91% I’han rebut fa menys de 3 anys.

Finalment, pel que fa al cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya:

Temps transcorregut des de |I"altima formacié
relacionada amb el SVB ( BOMBERS )

& Menys d’un any
W Entreli3anys

Més de 3 anys

En contraposici6 al personal del SEM, tan sols el 18% dels bombers enquestats ha rebut
alguna formacié relacionada amb el SVB durant Pultim any. | fins a un 37% dels

bombers fa més de 3 anys que no reben cap formacio al respecte.
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Ens trobem que hi ha relacié entre I’antiguitat en el cos d’emergéncia

i els encerts en I'ordre del protocol de SVB.

S’ha fet un analisis bivariant de la variable Antiguitat (representada en trams de 4 anys), i
la variable Coneix I’ordre del protocol de SVB. Aquest analisis ens pot aportar el grau de
coneixement que té la gent amb més experiéncia, en front als professionals més joves amb

menys experiéncia en el sector de les emergéncies.

Representacio d’'una grafica amb el percentatge d’encerts en el protocol SVB en funci6 de

'antiguitat en el cos d’emergéncia:

Percentatge d'encert en |'ordre del protocol de SVB relacionat
amb I'antiguitat en el cos d'emergéncia ( SEM + BOMBERS )

45
40
35
30
25
20
15

5 +—

[0a4) [4a8) [8a12) [12 a 16) [16 a 20) [20 a 24) [24 2 28) [28 a32) [32 a 36)
ANYS

S’observa que els professionals que tenen entre 4 i 8 anys d’experiéncia sén els que

coneixen millor el protocol del SVB. Cal destacar que les franges d’experiéncia de 24 a

28 anys i 32 a 36 anys, cap dels professionals ha encertat I'ordre correcte del protocol.

Presentem els resultats per saber si el personal d’emergéncies estudiat ha aplicat
alguna vegada els coneixements del protocol de SVB en una situacio real.

S’ha fet un analisis univariant de la variable Aplicar el SVB.

SEM

HBOMBERS

Comparem la experiéncia en SVB Vegades en les que han hagut d'aplicar aquests coneixements
en situacié real entre els diferents en SVB en una situacit real
; N %0
cossos d’emergéncia. Observem 77
80
que la major part de personal .70
del SEM ha aplicat més de 5 £ 60
vegades aquests coneixements £ %0
) . s 40 30 33 31
en SVB en situacié real, mentre 8 5
ol
. . o
que la majoria de Bombers ha 20 i 11 i
. . .z 4 5
aplicat molt poc en situacié real 10 .:
. 0 ; . .
aquests coneixements en SvB Cap 1 vegada Entre 2i5 Més de 5

vegades vegades
(una o menys vegades).
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APLICAT SVB EN

SITUACIO REAL Cap 1 vegada Entre 2 i 5 vegades Més de 5 vegades Total general
BOMBERS 30 33 31 11 105
SEM 11 5 12 77 105
Total general 41 38 43 88 210

Adjuntem en percentatge, les grafiques de les vegades que han hagut d’aplicar els

coneixements del protocol de SVB cadascun d’aquests dos cossos d’emergencies.

Vegades en les que han hagut d'aplicar aquests
coneixements en SVB en una situacio real ( SEM )

5%

& Cap
11% i1 vegada
Entre 2 i 5 vegades

' Més de 5 vegades

Vegades en les que han hagut d'aplicar aquests
coneixements en SVB en una situacio real
( BOMBERS )

& Cap
1 vegada
Entre 2i 5 vegades

& Més de 5 vegades




Coneixement del protocol de Suport Vital Basic (SVB) entre el personal del SEM i Bombers
professora: Ester Tobias | assignatura: Metodologia i bioestadistica | curs: 1er. Grau d'Infermeria
alumnes: Marcel Llort, Miquel Batriu, Jordi Capdevila, Sandra Ayala i Carles Mayol

UNIVERSITAT
A MANRESA
Cal valorar si els professionals enquestats, amb total independéncia de si s’han trobat o no

en la situacié real d’haver d’aplicar aquests coneixements en SVB, dediquen temps dins de
la seva jornada laboral a refrescar i repassar el coneixement que tenen d’aquest protocol.

Les seglients grafiques aclareixen quina és la situacio al respecte.

TEMPS DE REFRESCSVB  Mai 1 cop al mes 1 cop al'any Total general
BOMBERS 20 20 65 105
SEM 30 34 41 105
Total general 50 54 106 210

Temps dedicat a refrescar
els coneixements en SVB ( SEM )

& Mai

1 cop al mes

39% ‘

1copalany

Temps dedicat a refrescar
els coneixements en SVB ( BOMBERS )

& Mai

1 cop al mes

i |
62% v 1 cop al'any

Tot i obtenir pitjors resultats, el 81% dels enquestats del cos de Bombers manifesten
refrescar els coneixements en SVB almenys un cop almenys un cop a l'any, en canvi tan

sols el 71% del personal del SEM dedica temps a repassar aquest protocol.
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Altres dades d’interés respecte I'estudi.
Cal dir que les segiients dades sén tan sols per a conéixer les caracteristiques del personal
enquestat per aquest estudi.

S’ha fet un analisis univariant de la variable Sexe.

SEXE FEMENI MASCULI  Total general
BOMBERS 2 103 105
SEM 34 71 105
Total general 36 174 210

A continuacié podem veure el percentatge de sexe masculi i femeni en el conjunt del

personal enquestat.

Percentatge la distribucio per sexe
( SEM + BOMBERS )

-
[ Q

EMASCULT

[ FEMEN{

A destacar que un 83% d’enquestats son homes en front a tan sols un 17% de dones,
aixd es degut a la diferencia entre les caracteristiques dels dos grups estudiats (SEM i

Bombers).

En aquest altre grafic esta desglossat el sexe en valors absoluts en els diferents cossos

d’emergéncies estudiats.

Distribucio per sexe dels cossos d'emergéncia
( SEM i BOMBERS )

120 103

100

71

80

60 SEM
34

40
B BOMBERS

n2 de professionals

20

FEMENI MASCULI

Sexe
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Com hem vist representat en el grafic de la pagina anterior, existeix un decalatge molt
important entre sexes en els cossos SEM i Bombers, destacant que dels 105 Bombers
enquestats tan sols hi ha 2 de sexe femeni, al contrari que al SEM que dels 105

enquestats son 35 dones.

S’ha realitzat un analisis univariant de la variable Edat.
Adjuntem el diagrama de caixa de la edat per visualitzar quina és la dispersié d’aquesta

variable entre els enquestats.

62
58
54
50
46
42
38
34
30
26
22
18

ANYS

Edat del personal dels cossos d'emergéncia ( SEM + BOMBERS )

MAX 59 MITJANA 39,78

Q3 45 DESVIACIO 7,50

MEDIANA 39

Q1 35

MiN 22

En observar com es distribueix la variable edat en el conjunt dels dos cossos d’emergéncia
estudiats, trobem que la majoria dels enquestats (68%) es troben en una franja d’edat
compresa entre els 35 i els 45 anys, sent la mediana del conjunt de 39 anys. Aquestes
dades ens deixen clar que la majoria dels professionals enquestats es troben en una edat
de plenitud laboral. A continuacid, amb el diagrama de caixa de I'edat dels dos col-lectius

per separat, s’observa clarament que el col-lectiu del SEM és més jove que el de Bombers.

o
=3

SEM

MAX 57
50 Q3 43
MEDIANA 37
Q1 33
@ MiN 22

E o BOMBERS
MAX 59
Q3 47
n MEDIANA 41
—_ Q1 37
MiN 28

23 SEM BOMBERS
Cossos d'emergéncia
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S’ha fet un analisis univariant de la variable Anys d’experiéncia al cos d’emergéncies.
Adjuntem el diagrama de caixa dels anys d’experiéncia dels enquestats en el conjunt dels

dos cossos d’emergéncia.

36
34
32
30
28
26
24
22
v 20
Z 18
< 16
14
12
10
8
6
4
2 I
0
Anys d'experiéncia al cos d'emergéncies
MAX 34 MITJANA 13,01
Q3 18 DESVIACIO | 5,66
MEDIANA 12
Q1 7
MiN 1

Observant aquest diagrama podem concloure que la majoria dels enquestats soén
professionals amb una experiéncia consolidada en una franja d’entre 7 i 18 anys, per
tant no parlem en cap cas de personal inexpert o de recent incorporacié. En
consequeéncia, la retencid dels continguts tedrics sobre SVB hauria d’estar totalment

consolidada en un personal amb aquest nivell d’experiéncia.

En el seglient diagrama de caixa, on s’analitza la dispersid6 de les dades dels anys
d’experiéncia per separat dels cossos d’emergéncia, es veu que el col-lectiu del SEM té
menys anys d’experiéncia que el col-lectiu Bombers, aquesta diferencia es pot explicar
perqué el cos de Bombers de la Generalitat fa molts més anys que existeix que no pas el

SEM que és de creacidé més recent.

[ SEM
MAX 30
s 0 Q3 13
14 MEDIANA 8
& - a1 7
§ 2 MiN
a BOMBERS
g MAX 34
< Q3 21
. MEDIANA 15
Q1 10
S MiN 3
0 SEM BOMBERS
Cossos d’emergéncia
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En la seglient grafica s’ha segmentat tota la mostra estudiada (210 professionals) en

diferents trams d’anys d’experiéncia.

Percentatge de la mostra per anys d'experiéncia

30% 27,14%

23,81%
25%

20%

15,24%

15% 10,95%  11,43%

10% -
3,81% 3,33%

5%

0%

[0a4) [4a8) [8a12) [12a1l6) [16a20) [20a24) [24a28) [28a32) [32a36)
Anys d'experiéncia

S’observa que la majoria (66,19%) dels professionals dels cossos d’emergéncia tenen
antiguitats d’entre 4 i 16 anys. Gairebé no hi ha hi ha professionals entre 0 i 4 anys
d’experiéncia ni per sobre de 24 anys d’experiéncia. En la seglent taula s’observa en

valors absoluts quina és la distribucié de la experiéncia en la mostra escollida.

ANYS D’EXPERIENCIA BOMBERS N Total general
1 2 2
2 3 3
3 1 1 2
4 5 4 9
5 1 9 10
6 2 7 9
7 4 25 29
8 7 3 10
9 2 2 4
10 7 2 9
11 4 5 9
12 3 10 13
13 3 13 16
14 7 2 9
15 9 3 12
16 3 2 5
17 2 2 4
18 6 1 7
19 5 2 7
20 1 2 3
21 10 3 13
22 1 1 2
23 6 6
24 1 1
25 2 2
26 2 2
27 3 3
28 2 2
29 1 1
30 2 1 3
31 1 1
32 1 1
34 1 1
Total general 105 105 210

23



FUB
H

UNIVERSITAT
A MANRESA

Coneixement del protocol de Suport Vital Basic (SVB) entre el personal del SEM i Bombers
professora: Ester Tobias | assignatura: Metodologia i bioestadistica | curs: 1er. Grau d'Infermeria

alumnes: Marcel Llort, Miquel Batriu, Jordi Capdevila, Sandra Ayala i Carles Mayol

4. Discussio6

Tenint en compte I'objectiu principal d’aquest estudi de saber si el personal d’emergéncies
de Catalunya (SEM i Bombers) coneix correctament I'ordre del protocol de SVB, s’han
obtingut les seglents dades: un 26% del personal dels cossos d’emergéncia coneix
correctament I'ordre d’aquest protocol, respecte un 74% que no. En vistes als resultats,
hem de refutar totalment la hipdtesis plantejada a I'inici d’aquest estudi, i creiem que el
personal dels cossos d’emergencia (SEM i Bombers) NO coneix correctament 'ordre del
protocol de SVB.

Analitzant les dades obtingudes per separat, podem afirmar que el personal del SEM coneix
millor I'ordre del protocol de SVB que els Bombers. Amb un 34% d’encert del SEM en
front a un 18% d’encert per part dels Bombers. Un aspecte sorprenent d’aquest resultat
és que la diferéncia a favor del SEM no sigui gaire significativa respecte al resultat obtingut
per els Bombers, i més tenint en compte que la principal tasca del SEM és proporcionar
lassisténcia sanitaria immediata en situacions d’emergéncia. Es fa evident que caldria
reforgar o canviar alguns aspectes de la formacidé que reben aquests cossos d’emergéncia
per tal de poder garantir una millora del coneixement tedric d’aspectes tan basics com pot

ésser el protocol de SVB.

Els resultats obtinguts a partir de que demanéssim als subjectes estudiats que ordenessin la
sequéncia del protocol de SVB, ens demostren en quins dels 8 passos del protocol de SVB
hi ha més errors i més encerts. Per exemple, obrir la VA amb un 55% d’error en total, és
el pas on més errors hi ha hagut. Aquest és un fet preocupant ja que precisament aquest
pas és un gest salvador que resulta fonamental conéixer si ets un professional de I'ambit de
'emergéncia. En canvi, I'aproximacié segura amb un 95% d’encert, é&s on menys error
hi ha hagut. Gairebé tots els professionals enquestats tenen clar que per poder ajudar algu
en una situacié d’emergéncia primer és fonamental garantir un accés segur a la victima. En
consequéncia, veient on hi ha més encert i on més errors, es podra incidir en futures
formacions en deixar més clar quin és I'ordre correcte i reforgar el coneixement dels passos

que aporten major confusio als professionals de SEM i Bombers.

Els resultats obtinguts no plantegen una relacié directe entre les hores de formacio
rebudes i la retencié correcta dels coneixements de SVB. Aquest aspecte queda reflectit
en les dades que ens diuen que els professionals que han rebut una formacié d’entre 9
i 16 hores amb un (32,25% d’encert) han obtingut millors resultats, millors que no pas
els que tan sols han rebut entre 1 i 8 hores (25,33% d’encert), i fins hi tot millor que els que
tenen més de 16 hores de formacié en SVB (25% d’encert), on el tant per cent d’encert

també és inferior.
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Cal plantejar-se si caldria un canvi de metodologia en I'aprenentatge d’aquests conceptes,
no soén tant la quantitat d’hores invertides en adquirir coneixements sobre aquest protocol de
SVB, és més aviat el com s’inverteixen aquestes hores. Per tant, aquest podria ser un bon
punt de partida per altres estudis que es centressin més en els aspectes pedagogics de la

formacio en SVB.

La relacié entre I'antiguitat i els encerts en I'ordre del protocol de SVB es poc significativa, ja
que en el tram del personal d’emergéncies que porta entre 4 a 8 anys d’experiéncia, hi
ha un 42% d’encerts. En canvi, entre els que porten entre 32 i 36 anys d’experiéncia hi ha
un 0% d’encert. A més anys d’experiéncia menys encert, aixd potser denota una major
relaxacié entre el personal més vetera alhora de repassar conceptes tedrics basics com el

protocol de SVB per mantenir-se actualitzats en tot moment.

Saber si els professionals enquestats han aplicat alguna vegada els coneixements del
protocol de SVB en una situacid real és important per determinar si aquests coneixements
els s6n o no d’utilitat en el seu dia a dia. Entre el personal del SEM, un 73% ha hagut
d’aplicar el protocol de SVB en una situacié real més de 5 vegades, un 11% I'ha aplicat
de 2 a 5 vegades, un 5% tan sols una vegada i un 11% no I'ha aplicat cap vegada en
situacié real. En canvi en el cos de Bombers tan sols un 10% I’ha aplicat més de 5
vegades, un 30% I'ha aplicat de 2 a 5 vegades, un 31% I'ha aplicat un vegada, i un 29% no

ha aplicat cap vegada el protocol de SVB en situacio real.

Com a conclusio, fent comparativa dels resultats obtinguts i amb la hipotesis plantejada
inicialment de que: “Creiem que el personal dels cossos d’emergéncia (SEM i Bombers)
coneix correctament l'ordre del protocol de SVB (recomanacions ERC 2010)” podem
afirmar que NO tot el personal dels cossos d’emergéncia (SEM i Bombers) coneix
correctament l'ordre del protocol de SVB. Per tant hem de refutar la hipotesis

plantejada a I'inici d’aquest treball.
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6. Annexos
6.1 Poster protocol del Suport Vital Basic + DEA del ERC
6.2 Recomanacions 2010 del ERC per el SVB en I'adult
6.3 Questionari emprat per I'obtencié de les dades de 'estudi
6.4 QUestionaris originals (210)
6.5 Mostra de la base de dades en Microsoft Excel

6.6 Grafiques i taules de frequéncia addicionals
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