
ELEMENTS BÀSICS 
en la Gestió dels equips de Treball
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5. COMUNICACIÓ5. COMUNICACIÓ
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3. OBJECTIUS! " 
#

$ % 

3. OBJECTIUS

EQ
U

IP
 D

E 
TR

EB
A

LL
EQ

U
IP

 D
E 

TR
EB

A
LL

! " 
# 
$ % 

7. SISTEMA7. SISTEMA

Un líder ha de poder…

FACILITAR (que les coses passin)

INFLUENCIAR
IL·LUSIONAR

El sistema pot estar en…

Pot ésser de tipus…

DESCENDENT
ASCENDENT
HORITZONTAL

VERBAL
vocabulari adient, to…

NO VERBAL
gestos, mirada, somriure…

Gestió del silenci ( imp. )

tacte / espai personal

Entre la com. verbal 

i la no verbal…

LA COHERÈNCIA
dona credibilitat

al missatge.

Ha de complir els requisits que sigui…

SISTEMÀTICA
OFICIAL
ESCRITA

Han de ser des d’un punt de vista QUALITATIU…

Tipus d’objectius vinculats al concepte TEMPS…

Un líder vol aconseguir…

Saber…

COMPETÈNCIES BÀSIQUES

Voler…

Ha de ser un treballador EXEMPLAR i mostrar una ACTITUD POSITIVA

La comunicació INTERPERSONAL requereix…

D’ESPAI i TEMPS elements molt importants en la comunicació.

Ha d’actuar amb…

RESPECTE
RESPONSABILITAT
RIGOR

CONEIXEMENTS
CAPACITATS
HABILITATS APTITUDS

ACTITUDS

VALORS
MOTIVACIÓ

INTERDISCIPLINARIETAT        MULTIDISCIPLINARIETAT

Ha de tenir…

HONESTITAT
HUMILTAT
HUMOR
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EXPANSIÓ
ESTABILITAT
REGRESSIÓ
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PÚBLIC
PRIVAT
CONCERTAT
HOSPITALARI
ATENCIÓ PRIMÀRIA
SOCIO-SANITARI
EXTRA-HOSPITALARI
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L’entorn / context té incidència…

SOCIAL
ECONÒMICA
POLÍTICA
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Pot ésser de tipus…

INTRAPERSONAL (alta complexitat)

INTERPERSONAL  (c. verbal / c. NO verbal)

COM. AMB ELS EQUIPS
COM. EN PÚBLIC (alta complexitat)
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COMUNICACIÓ 
PROFESSIONAL

COMUNICACIÓ 
PERSONAL

CONCRETS
POSSIBLES
LIMITATS
AVALUABLES

ESTRATÈGICS ( 3-5 anys )

TÀCTICS ( 1-3 anys )

OPERATIUS ( 1 any )

COM.

INTERPERSONAL 

ESPAI TEMPS
RITUAL
COMUNICACIONAL+ ,

! " 
#

$ % 
Infografia amb finalitat pedagògica | disseny i realització: Carles Mayol Bonet | font continguts: assignatura Direcció de grups i mediació | professor: Dr. Valentí Martínez Espinosa


